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CERTIFICATO DI GARANZIA

Complimenti per aver acquistato una minipiscina - SPA Novellini!

Vai sul sito Novellini https://warranty.novellini.com/it e registra 'acquisto della Tua minipiscina SPA Novellini
per attivare la Garanzia convenzionale entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data diinstallazione e collaudo
funzionale della Tua minipiscina SPA Novellini e, in ogni caso, entro e non oltre 90 (novanta) giorni dalla data
di consegna a Te della minipiscina (termine di decadenza).

In mancanza, la Garanzia convenzionale Novellini non troverd applicazione, ferma restando la garanzia
legale ai sensi dell’art. 128 e ss. Codice del consumo nei confronti del Tuo venditore professionista.

Ricorda di leggere attentamente le condizioni di Garanzia convenzionale Novellini che troverai riportate di
seguito al presente certificato di garanzia. Registrando I'acquisto della Tua minipiscina SPA Novellini, dichiari
di accettare integralmente tali e condizioni di Garanzia convenzionale Novellini.

Il presente certificato di Garanzia convenzionale & relativo solo alla Tua minipiscina SPA identificata con
I'etichetta del produttore Novellini che troverai apposta nello spazio dedicato in ultima pagina di copertina
del presente fascicolo. In calce al presente certificato troverai un esempio di etichetta del produttore Novellini
che ti aiuterd ad identificare i dati necessari per attivare la Garanzia Convenzionale:

Codice di produzione:

Codice matricola:

Riporta di seguito tutte le informazioni ed i dati relativi all’acquisto, alla consegna a Te ed all'installazione e
collaudo della minipiscina SPA Novellini:

Data di acquisto:

Data di consegna:

Denominazione del venditore:

Data di installazione e collaudo:

Luogo di installazione e collaudo:

Denominazione del collaudatore:

Il presente certificato di Garanzia convenzionale deve essere conservato unitamente alla documentazione

comprovante l'acquisto, la consegna e l'installazione e collaudo della minipiscina SPA Novellini, nonché alla
comunicazione di conferma, da parte di Novellini, dell'avvenuta attivazione della Garanzia convenzionale a
seguito della registrazione del Tuo acquisto.

Esempio:

WHIRLPOOL SPA U K
Novellini S.p.A.
Via Mantova - 1023
CODICE NOVELLINI Romanore di Borgo Virgilio (MN) C n
DEL MADE INITALY

PRODOTTO
XXXXXXXXXXX - XXXXX MOD. 900/30 MATRICOLA EN 12764
230 V|50 Hz | IPX5 | 3450W [xxxxxx

MATRICOLA

La presente Garanzia convenzionale é rilasciata da:

NOVELLINI S.p.A.
Via Mantova, 1023 - 46034 Romanore di Borgo Virgilio (Mn)
Tel. +39 0376 642888
www.novellinicom

2



CONDIZIONI DI GARANZIA CONVENZIONALE NOVELLINI (ITALIA)

1. Novellini Sp.a. (“Novellini”) riconosce ai
consumatori, acquirenti per uso domestico
e finalitd estranee all'attivitd imprenditoriale,
commerciale, artigianale o  professionale
eventualmente svolta, la propria garanzia
convenzionale di cui all'art. 135 quinquies del D.Igs.
n. 206 del 6 settembre 2005 e ss.mm.ii. (il “Codice
del consumo”), ai termini ed alle condizioni di
seguito riportate (la “Garanzia convenzionale”),
con riferimento esclusivamente alle minipiscine
- SPA a marchio Novellini di cui al successivo
paragrafo 4 (la/e “Minipiscina/e”).

2. Per avere diritto alla presente Garanzia
convenzionale, il consumatore dovrd attivarla
seguendo la procedura di cui al successivo
paragrafo 9. Attivando la garanzia convenzionale
Novellini, il consumatore dichiara di aver letto e di
accettare i termini e le condizioni della presente
Garanzia convenzionale.

3. Resta applicabileal consumatore la garanzia
legale, ai sensi degli artt. 128 e ss. del Codice del
Consumo,neiconfrontidelvenditoreprofessionista
presso il quale il consumatore ha acquistato la
Minipiscina (a titolo esemplificativo, rivenditore di
prodotti arredobagno e termoidraulica, idraulico,
impresa edile etc.); restano pertanto validi, non
pregiudicati, né limitati dalla presente Garanzia
convenzionale, i rimedi previsti per legge a carico
del venditore professionista presso il quale la
Minipiscina € stata acquistata.

4. La presente Garanzia convenzionale si applica
esclusivamente a Minipiscine nuove, rientranti tra
i modelli di seguito indicati, acquistate, installate
ed utilizzate in Italia (Repubblica di S. Marino e
Stato del Vaticano):

collezione  NOVELLINI HOME OASIS
MOON
DIVINA (SPA)
VITA

Per Minipiscine nuove devono intendersile Minipiscine
vendute al consumatore ancora imballate, con
imballo originale del produttore Novellini e, come
risultante dal relativo codice matricola riportato
sull’'etichetta del produttore, fabbricate da Novellini
non oltre dodici (12) mesi prima della data di acquisto
da parte del consumatore. Sono espressamente
escluse dalla presente Garanzia convenzionale
le Minipiscine esposte presso locali commerciali,

fiere, sale mostra, show room o eventi commerciali
promozionali.

5. Novellini garantisce che ciascuna Minipiscina

oggetto della presente Garanzia convenzionale
€ esente da difetti e vizi di progettazione e
fabbricazione originari per un periodo di durata
di 2 (due) anni, decorrenti dal termine di cui al
successivo paragrafo 7, fatte salve le limitazioni
previste nella tabella di cui al successivo
paragrafo 6, con riferimento ai componenti ivi
elencati.

Con riferimento a ciascun componente delle
Minipiscine elencato nella tabella 1, riportata di
seguito alla presente Garanzia Convenzionale,
Novellini fornisce al consumatore una garanzia
limitata contro gli specifici difetti e vizi di
progettazione e fabbricazione originari ivi descritti
e per il periodo di durata ivi indicato (decorrente
dal medesimo termine di cui al successivo
paragrafo 7).

| termini di durata della Garanzia convenzionale,
di cui ai precedenti paragrafi 5 e 6 decorrono
dalla data di installazione e collaudo funzionale
della Minipiscina, da attestarsi da parte del
consumatore con propria dichiarazione al
momento della registrazione dell'acquisto della
Minipiscina ai sensi del successivo paragrafo 9 .
Gliinterventi diriparazione o sostituzione effettuati
in base alla presente Garanzia convenzionale non
estendono la durata originaria della Garanzia
convenzionale, che non pud essere sospesa O
essere prolungata in conseguenza del mancato
utilizzo della Minipiscina.

La Garanzia convenzionale sard valida ed
applicabile a condizione che il montaggio,
Iinstallazione ed il collegamento  della
Minipiscina alla rete elettrica e, ove previsto,
alla rete idrica siano stati eseguiti da personale
tecnico qualificato, a cid abilitato, nel rispetto
delle disposizioni normative vigenti, nonché
delle prescrizioni contenute nel manuale di
installazione, d'uso e manutenzione o in altra
documentazione equipollente fornita da Novellini
unitamente alla Minipiscina e/o pubblicata sul
sito web Novellini. Novellini consiglia di rivolgersi,
per l'installazione ed il collaudo funzionale, ad un
Centro di assistenza tecnica autorizzato Novellini
competente per la zona, reperibile sull'elenco
pubblicato sul sito Novellini, www.novellini.it.



9. La Garanzia convenzionale deve essere attivata
dal consumatore registrando l'acquisto della
Minipiscina sul sito Novellini
https://warranty.novellini.com/it, entro e non
oltre 30 (trenta) giorni dalla data di installazione
e collaudo funzionale della Minipiscina e, in
ogni caso, entro e non oltre 90 (novanta) giorni
dalla data di consegna della Minipiscina al
consumatore (termine di decadenza).

A tal fine, il consumatore dovrad:

. accedere alla sezione “Inserisci e attiva la tua
Garanzia Convenzionale” sul sito Novellini
https://warranty.novellini.com/it

Il. compilare il form di registrazione relativo
ai dati cliente, riportando i dati obbligatori
richiesti, in particolare, i dati anagrafici e
di contatto del consumatore, incluso un
indirizzo mail, e l'indirizzo di installazione della
Minipiscina, nonché

lll. compilare il form di registrazione relativo ai
dati identificativi della Minipiscina, riportando
i dati obbligatori richiesti quali codice di
produzione e codice matricola nonché, una
volta verificata la correttezza di tali dati
proseguire nella compilazione dei successivi
form fornendo indicazione del modello e
dell'articolo della Minipiscina, le informazioni
comprovanti  I'acquisto della  Minipiscina,
ossia data di acquisto e denominazione del
venditore (risultanti dalla relativa fattura o
documento equivalente), la data di consegna
(risultante dal documento di trasporto), la
data di installazione e collaudo ed, infine,

IV. allegare copia dei documenti richiesti,
comprovanti sia I'acquisto che la consegna
della Minipiscina, seguendo le indicazioni
presenti sul sito Novellini.

Una volta completata la registrazione dell’acquisto

della Minipiscing, sulla pagina finale comparird un

messaggio di conferma dell'avvenuta ricezione della
richiesta di attivazione della Garanzia convenzionale”;
successivamente a seguito della verifica della
documentazione allegata, il consumatore riceverd
da Novellini una comunicazione mail di conferma
dellavvenuta registrazione con indicazione del

Codicepraticacheilconsumatoredovrddebitamente

conservare. La presente Garanzia Convenzionale si

potrd considerare cosi attivata.

In mancanza di registrazione dell’acquisto

della Minipiscina ed attivazione della Garanzia

convenzionale nel termine sopra indicato, la presente

Garanzia convenzionale non troverd applicazione,

ferma restando la garanzia legale applicabile al

consumatore ai sensi dell’art. 128 e ss. Codice del
consumo nei confronti del venditore professionista. La

Garanzia convenzionale non verrd attivata nel caso
in cui la Minipiscina per cui si chiede la registrazione
risulti fabbricata da Novellini (sulla base del relativo
codice matricola) in data precedente ai12 mesi prima
della data di acquisto da parte del consumatore.

10. La presente Garanzia convenzionale € personale
e non trasferibile. Essa & valida esclusivamente
a favore del consumatore, acquirente originario,
che ha provveduto alla registrazione dell'acquisto
della Minipiscina secondo le modalitd previste
al precedente paragrafo 9. In caso di cessione,
vendita o donazione della Minipiscina a terzi,
la presente Garanzia convenzionale non potrd
essere trasferita o estesa al nuovo proprietario.

1. Una volta effettuata I'attivazione, per fruire della
presente Garanzia convenzionale, in caso di
potenziali difetti o vizi della Minipiscina acquistata,
il consumatore dovra formulare la propria
richiesta di intervento in garanzia direttamente
a Novellini, accedendo alla sezione “Richiedi un
intervento” sul sito Novellini
https://warranty.novellini.com/it, completando
l'apposito form con il proprio indirizzo mail (gia
utilizzato in fase di registrazione della Minipiscina)
ed il codice pratica fornito da Novellini all’esito
della procedura di registrazione. Ai fini della
richiesta di intervento in garanzia, il consumatore
dovrd descrivere dettagliatamente ed in
modo circostanziato il potenziale difetto o vizio
lamentato, fornendo altresi le relative riproduzioni
fotografiche o video. Al completamento della
procedura per la richiesta di intervento in
garanzia, il consumatore riceverd da Novellini
una comunicazione mail di conferma contenente
un codice ticket; ogni successivo aggiornamento
in merito alla richiesta di intervento in garanzia
formulata dal consumatore perverrd a
quest’'ultimo mediante comunicazioni mail.
Al momento dell'eventuale sopralluogo o
dell'intervento dovrd essere esibita al tecnico del
Centro di assistenza tecnica autorizzato Novellini
che interverrd, copia dalla fattura o di altro
documento comprovante I'acquisto.

12. Novellini si riserva il diritto di verificare che la
Minipiscina indicata come difettosa o viziata sia
coperta dalla presente Garanzia convenzionale
e che il difetto o vizio contestato sussista e sia
riconducibile a responsabilitd di Novellini ai
sensi della presente Garanzia convenzionadle.
Quanto precede, avvalendosi dei propri Centri
di assistenza tecnica autorizzati, competenti
per la zona. Resta inteso che ogni eventuale



. Qualora Novellini

sopralluogo o intervento effettuato da personale
del Centro di assistenza tecnica autorizzato
Novellini, richiesto dal consumatore e non
rientrante nelle condizioni di operativitd della
presente Garanzia convenzionale, sard ad
esclusivo carico del consumatore e tutti i costi, ivi
compresi i costi per il sopralluogo, la trasfertq, i
materiali, compresi i ricambi originali, saranno
addebitati al consumatore secondo il vigente
tariffario applicato dal Centro di assistenza
tecnica autorizzato Novellini.

accerti l'esistenza di un
difetto o vizio coperto dalla presente Garanzia
convenzionale, procederd alla riparazione
della Minipiscina presso il luogo di installazione
ovvero, ove si renda hecessario, presso la propria
sede produttiva, nel piu breve tempo possibile,
compatibilmente con le esigenze organizzative
e la disponibilitd dei ricambi necessari. La
riparazione della Minipiscina avverra a cura
e spese di Novellini e, pertanto, non saranno
addebitati al consumatore i costi relativi ai pezzi
di ricambio e/o alla manodopera necessari per
riparare la Minipiscina da difetti o vizi coperti
dalla Garanzia convenzionale. Qualora, tuttavig,
per la riparazione si renda necessario il trasporto
presso la sede produttiva di Novellini, le spese
di trasporto (di prelievo e restituzione) del
componente difettoso e le spese di trasferta del
personale incaricato saranno a carico di Novellini,
per i primi due (2) anni di durata della presente
Garanzia convenzionale, mentre saranno a
carico del consumatore successivamente alla
scadenza del summenzionato termine di due (2)
anni. In tale secondo caso, il Centro di assistenza
tecnica autorizzato Novellini provvederd o
formulare al consumatore un preventivo di spesa
per consentire al consumatore di decidere se
effettuare o meno lintervento; l'intervento sard
effettuato unicamente a fronte dell'accettazione
del preventivo da parte del consumatore.

. Qualora, ad insindacabile giudizio di Novellini, la

riparazione non sia possibile, Novellini procederd
allasostituzionedelrelativocomponentedifettoso
conun prodotto equivalente. La sostituzione, totale
o parziale, di tale componente con il medesimo
o con altri aventi requisiti analoghi, non sard
effettuata qualora oggettivamente impossibile o
eccessivamente onerosa rispetto alla riparazione,
in quanto comporti costi eccessivi tenuto conto
del valore della Minipiscing, dell’entitd del difetto
e dellariparabilitd della Minipiscina senza notevoli
inconvenienti per il consumatore.

15.

16.

Qualora la Minipiscina sia installata in modo
non agevole o incorporata in strutture fisse (ad
esempio a muro o a pavimento), contrariamente
a quanto prescritto dal manuale duso e
manutenzione di Novellini, il consumatore dovrd
provvedere a rendere la Minipiscina accessibile
o ispezionabile, assicurando il pieno e libero
accesso ai componenti della Minipiscina, a
proprie spese, onde consentire la verifica e
I'eventuale intervento del Centro di assistenza
tecnica autorizzato Novellini. In nessun caso, la
presente Garanzia convenzionale comporterd
I'obbligo, in capo a Novellini, di rimborsare al
consumatore i costi di smontaggio, reinstallazione
o0 opere murarie da realizzarsi per l'ispezione e la
verifica, nonché per I'effettuazione dell'intervento.
Qualora il consumatore non assicuri previamente
il pieno e libero accesso alla Minipiscina ed ai
suoi componenti, da parte del personale tecnico
autorizzato, o qualora la Minipiscina si trovi in
localitad difficilmente raggiungibili attraverso
I'ordinaria viabilitd stradale e/o sia stato installato
in luogo non facilmente accessibile, i costi per
I'effettuazione dell'intervento (di manodopera
e di materiali, compresi lo smontaggio/
rimontaggio, ricollocazione del prodotto e dei suoi
componenti) saranno ad integrale carico del
consumatore. In tal caso, il Centro di assistenza
tecnica autorizzato Novellini  provvederd a
formulare al consumatore un preventivo di spesa
per consentire al consumatore di decidere se
effettuare o meno l'intervento e l'intervento sard
effettuato unicamente a fronte dell'accettazione
del preventivo da parte del consumatore.
La presente Garanzia convenzionale € esclusa
e non troverd applicazione qualora i potenziali
difetti, vizio mancanza di qualitd della Minipiscina
derivino da cause, azioni o omissioni imputabili
al consumatore efo a terzi e, in ogni caso, hon
imputabili o attribuibili a Novellini, quali a titolo
esemplificativo:

. montaggio o installazione della Minipiscina
errati non conformi alle regole dell'arte
ed alle istruzioni fornite da Novellini, nella
manualistica e nella documentazione tecnica;

Il. movimentazione della Minipiscina effettuata
in modo non corretto e danni da trasporto
causati dal trasportatore/corriere;

lll. negligenza o imperizia nelluso della

Minipiscina, settaggio dei parametri per

I'utilizzo errato o non corretto;

inefficienze o anomalie degli impianti

elettrici ed idrici, cablaggio non corretto,

uso di prolunghe, alterazioni o modifiche



degli impianti elettrici, interferenze,
cattiva o mancata ricezione dei segnali in
radiofrequenza, malfunzionamenti causati
dall'utilizzo ditemperature o pressioni differenti
rispetto a quanto riportato da Novellini nella
manualistica e nella documentazione tecnica;

V. uso improprio e non corretto della Minipiscina,
con cio intendendosi qualsiasi utilizzo e
modalitd di funzionamento non conforme
a quanto previsto da Novellini nella
manualistica e nella documentazione tecnica
(a titolo esemplificativo e non esaustivo,
utilizzo non corretto di sostanze chimiche,
trattamento e chimica delllacqua non
corretta, bilanciamento chimico improprio,
uso di detergenti impropri, introduzione di
sostanze estranee nell'‘acqua);

VI. pulizia con detergenti aggressivi, inidonei qi

materiali della Minipiscina e non conformi a

quelli suggeriti da Novellini nella manualistica

e nella documentazione tecnica;

interventi,  riparazioni, manomissioni o

modifiche apportate sulla Minipiscina da

personale non autorizzato da Novellini o con
utilizzo di ricambi non originali Novellini;

Vill.mancata protezione adeguata della superficie

dall'esposizione al sole/agli elementi e da

temperature estreme (ad esempio accumulo

di calore eccessivo dovuto alla mancata

copertura della Minipiscina vuota di acqua

mentre e esposta alla luce solare diretta);

violazione delle misure tecniche e di

sicurezza richieste dalle leggi, regolamenti e

consuetudini vigenti;

X. normale usura dei materiali derivante
dall'utilizzo della Minipiscina, mancata o
insufficiente conservazione o manutenzione
della Minipiscina.

VL.

IX.

Non sono, pertanto, coperti dalla presente
Garanzia convenzionale, e sono espressamente
esclusi, i difetti, i vizi ed i danni causati da
mancato utilizzo della Minipiscina, dall'utilizzo
di accessori o ricambi non originali, da usurg,
logorio, invecchiamento dovuto all’'uso o al non
uso della Minipiscina (a titolo esemplificativo
e non esaustivo danni a guarnizioni, manopole
etc.), da fenomeni atmosferici eccezionali (a titolo
esemplificativo e non esaustivo, caduta di fulmini,
terremoti, incendi etc.) o, comunque, da fenomeni
non dipendenti dal normale funzionamento
della Minipiscing, dal tipo di acqua (ad esempio,
acque troppo dure o dolci), o da impuritd
delllacqua, o dall'utilizzo di prodotti di pulizia o
per il trattamento dell'acqua efo genericamente

18.

19.

20.

prodotti per il benessere e la cura della persona,
non idonei a quanto previsto dalla manualistica e
documentazione tecnica Novellini.

Qualora (1) Novellini accerti che il difetto o
vizio originario segnalato dal consumatore
non sussista o non sia comunque attribuibile
o riconducibile a responsabilitd di Novellini, a
norma della presente Garanzia convenzionale,
ovvero qualora (Il) lintervento in garanzia
programmato con il consumatore da parte di un
Centro assistenza tecnica autorizzato Novellini
non venga eseguito per cause non imputabili al
personale tecnico autorizzato ed, infine, qualora
() il consumatore sia decaduto dalla presente
Garanzia convenzionale per decorrenza dei
relativi termini di durata, i costi per il sopralluogo
di verifica e la relativa trasferta del tecnico
incaricato saranno ad integrale carico del
consumatore, secondo il tariffario applicato dal
Centro di assistenza tecnica autorizzato Novellini
vigente.

La presente Garanzia convenzionale € l'unica
garanzia convenzionale prestata da Novellini a
favore delconsumatore.La presente dichiarazione
diGaranziaconvenzionale deve essere conservata
per lintero periodo di validitd, unitamente al
certificato attestante la Garanzia convenzionale,
in cui sono riportati da Novellini i dati identificativi
della Minipiscing, ed all'originale della fattura o
ricevuta di acquisto della Minipiscina.

Fermo restando quanto previsto dalla presente
Garanzia convenzionale, Novellini, ed i suoi
rappresentanti autorizzati, non potranno essere
ritenuti  responsabili per qualsiasi eventuale
danno diretto e/o indiretto e/o consequenziale
di ogni genere, a persone, cose e animali
mancato guadagno o eventuali perdite (anche
da mancato utilizzo della Minipiscina) derivanti in
capo al consumatore o aterzida e/oinrelazione a
difetti o vizi della Minipiscina coperti o meno dalla
presente Garanzia convenzionale, fatta eccezione
per i casi di dolo o colpa grave di Novellini.



Tabella 1 - MINIPISCINE

Durata
MOON

Durata
DIVINA

Durata
VITA

Componente

Difetti e vizi garantiti (limitazioni)

7 (sette)
anni

7 (sette)
Anni

5 (cinque)
anni

Struttura della
scocca.

Novellini garantisce l'integrita strutturale della
scocca contro le perdite d'acqua dovute a
difetti di materiale o di fabbricazione.

Sono pertanto escluse dalla garanzia le perdite
dai jet o da altri fori della scocca.

7 (sette)
anni

5 (cinque)
anni

2 (due)
anni

Superficie della
scocca.

Novellini garantisce la superficie interna in
acrilico della Minipiscina contro screpolature,
bolle, delaminazione. Sono tuttavia esclusi
dalla garanzia fenomeni di scolorimento o
sbiadimento.

5 (cinque)
anni

5 (cinque)
anni

2 (due)
anni

Pannellature.

Novellini garantisce le pannellature contro difetti
di materiale o di fabbricazione (in particolare,
da scrostature, crepe, deformazioni). Sono
esclusi dalla garanzia la finitura del pannello,
lo scolorimento o il deterioramento per
invecchiamento della superficie e le finiture
argilla. Lo scolorimento o I'invecchiamento della
superficie si verificheranno naturalmente nel
tempo e non sono considerati difetti.

5 (cinque)
anni

5 (cinque)
anni

2 (due)
anni

Perdite impianto.

Novellini garantisce le Minipiscine contro
perdite d'acqua dovute a difetti di materiali o di
fabbricazione di raccordi, scarichi, tubi flessibili,
giunti di colla interna, tubature interne, gruppi di
getti e tutte le parti incollate.

3 (tre)
anni

3 (tre)
anni

2 (due)
anni

Componentistica
tecnica.

Novellini garantisce le Minipiscine contro
malfunzionamenti e difetti di materiale o
di fabbricazione dovuti specificamente a
riscaldatori, pompe, getti, rubinetti e deviatori.

3 (tre)
mesi

3 (tre)
mesi

3 (tre)
mesi

Altri componenti
e materiali di
consumo.

Lampadina UV-C e le coperture delle Minipiscine
sono garantite contro malfunzionamenti e difetti
di materiale o di fabbricazione per il periodo qui
indicato trattandosi di materiali usurabili. Tutti
glialtricomponenti o accessori della Minipiscina
non menzionati sono espressamente esclusi
dalla presente Garanzia convenzionale. Sono,
a titolo esempilificativo e non esaustivo esclusi
dalla garanzia: poggiatesta, cuscini, cartucce
filtro, serrature di copertura, manopole di
rubinetto e deviatore, fusibili, guarnizioni
(qualsiasi parte che possa essere cambiata
senza l'uso di utensili).
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